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Umowa Partnerstwa CAB PL - Standardy Jakosci

Partnerzy wykonujacy ustugi dla CAB PL musza spelni¢ nastepujace normy
jakosciowe:

Kierowcy

Kierowca zna swoj pojazd. Posiada wiedze¢ na temat parametréw technicznych, jest zaznajomiony z
obsluga nawigacji, klimatyzacji oraz o$wietlenia. Ponadto, wie gdzie znajduje si¢ apteczka oraz
trojkat ostrzegawczy.

Kierowcy CAB PL nosza elegancka odziez ,,biznesowa,,. Mezczyzni: wyprasowane, §wieze i
koszule z dlugim rekawem, krawatem, ciemne marynarki lub kamizelki, czarne lub niebieskie,
spodnie z tkaniny i ciemne buty "garniturowe" (nie trampki). Kobiety: na przyktad, wyprasowane,
swieze bluzki, czarne lub granatowe spodnie. Alternatywnie mozliwy jest ubidr zanizonych
spodniczek. Wnetrze pojazddw jest dobrze utrzymane. Kolczyki oraz bizuteria nie powinny by¢
noszone w widocznym miejscu. Mgzczyzni powinni by¢ zawsze Swiezo ogoleni. Bardzo dobra
znajomos¢ jezyka polskiego oraz angielskiego sg absolutnym wymogiem. Zabronione jest palenie w
obecnosci klienta oraz zakaz spozywania alkoholu w trakcie oraz przed wykonaniem ustugi. W
przypadku choroby (np. ostrego przezigbienia) zadne serwisy CAB PL nie powinny by¢
wykonywane.

Pojazdy

Na poczatku podrozy powinna lecie¢ w tle spokojna muzyka np. klasyczka. Nastepnie pasazer
powinien zosta¢ zapytany czy obecna muzyka mu odpowiada, badz czy zyczy sobie ja wylaczy¢,
przetaczy¢ na inng. Jesli pasazer rozpocznie rozmowe przez telefon przed lub w trakcie podrdzy,
muzyka musi zosta¢ natychmiast wylaczona. Przednie siedzenie pasazera powinno by¢ ustawione w
trakcie catej podrozy w pionowej pozycji, przesuni¢te ku frontowej czesci pojazdu, tak aby klient
mial udostgpniong maksymalng, mozliwg przestrzen na nogi. Fotel kierowcy, szczeg6lnie w
przypadku duzych pojazddéw, powinien rowniez by¢ przesunigty w miar¢ mozliwosci ku przedniej
cze$ci limuzyny, w momencie gdy pasazer zajmie miejsce tuz za kierowca. Dwie butelki §wiezej
wody powinny zawsze znajdowac si¢ w tylnej czesci pojazdu. Klimatyzacja powinna by¢ ustawiona
(jednolicie) na okoto 21-22 stopni. Pasazer powinien by¢ zapytany czy temperatura w samochodzie
mu odpowiada. W przypadku, gdy system nawigacji musi zosta¢ uzyty, powinien by¢ priorytetowo
ustawiony na odbior pasazera. Ponadto, glos nawigacji powinien by¢ wytaczony. Optymalne jest
uzywanie bezprzewodowej stuchawki. Kierowca nie powinien jes¢ w trakcie ustugi i zwracaé
uwage na zapach ( nawet gdy w pojezdzie nie ma pasazera ). Czystos¢ jest jednym z podstawowych
zatozen Naszych serwisow. Przed wykonaniem kazdej ustugi pojazd powinien by¢ sprawdzony pod
katem czysto$ci. Ponadto, tylna cze$¢ pojazdu powinna by¢ czysta rowniez pod przednimi
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siedzeniami. Pojazd musi by¢ wolny od wszelkiego rodzaju $mieci, zanieczyszczen oraz
niepotrzebnych przedmiotdéw. Tyczy si¢ to rOwniez bagaznika.Szyby nie moga posiada¢ zaciekow
oraz thustych plam. Wszystkie powyzsze punkty musza by¢ sprawdzone przed kazda ustuga.

Prawo / Ubezpieczenie

Wszyscy kierowcy muszg posiadaé¢ aktualng licencj¢ na przewo6z 0s6b na danym obszarze.
Dozwolone jest jedynie uzywanie samochodéw uprawnionych do przewozu osob. Ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych musi obejmowaé co najmniej
kwote ustawowych minimalnych wymogoéw w zakresie ubezpieczenia. Ustawa o ruchu drogowym
Kazdy kierowca jest odpowiedzialny za zgodnos¢ z przepisami ustawy o ruchu drogowym i
rozporzadzen licencjonowania w ruchu drogowym. Kazdy kierowca jest odpowiedzialny za
przekroczenie predkosci.

Inne informacje zwigzane z bezpieczenstwem

Spozywanie alkoholu i innych srodkéw odurzajacych jest zabronione. Kierowca musi nosi¢ solidne
obuwie podczas calego czasu pracy i ogolnie podczas wykonywania ustugi. Straty lub tymczasowe
dyskwalifikacje (zakazy) o prawo jazdy, musi by¢ zgloszone niezwlocznie CAB PL

Serwis

Przed wykonaniem ustugi Priorytetowe znaczenie ma punktualnos¢ kierowcy, co oznacza dotarcie
na miejce minimum 10 minut przed spotkaniem. Sp6znienie jest jednoznaczne z niepojawieniem si¢
kierowcy. Przed odbiorem pasazera, samochod powinien zosta¢ doktadnie sprawdzony pod katem
czystosci 1 zosta¢ wyczyszczony, jesli zajdzie taka potrzeba. Wszystkie odbiory z lotnisk, odbywaja
si¢ na przeciwko wyjscia za strefg bezpieczenstwa. Kierowca powinien posiadac tabliczke z logo
CAB PL W przypadku odbioréw z lotnisk, kierowca powinien sprawdzi¢ tablice przylotow w celu
uniknigcia wszelkich problemoéw. Na dworcach odbiér odbywa si¢ z dworcowego punktu
informacyjnego, w przeciwnym razie nie wyraza si¢ zgody na wykonanie ustugi. W odbiorach z
hoteli, kierowca powinien zglosi¢ dozorcy, badz recepcji swdj przyjazd 1 poczekac na pasazera w
holu. Wykonanie ustugi Pasazer jest przyjaznie powitany poprzez wypowiedzenie jego imienia
(pozwoli to unikng¢ pomytek). Powitanie pasazera poprzez uscisk dioni nastgpuje jedynie, w
przypadku gdy pasazer wysunie dton pierwszy. Transport oraz zaladunek bagazu wykonuje w
catosci kierowca. Ladunek bagazu nast¢puje jedynie na oczach pasazera. Podczas wchodzenia
pasazera do pojazdu tylne drzwi sg otwarte, pod Zadnym pozorem kierowca nie siedzi w pojezdzie.
Drzwi z prawej strony otwierane sg prawg reka, podczas, gdy drzwi po lewej stronie otwierane sg
reka lewa. Zachowanie tej procedury skutkuje utrzymaniem reprezentatywnej postawy kierowcy.
Drzwi zamykane sg przy uzyciu klamki, nigdy nie zatrzaskiwane. Kierowca za kazdym razem
obchodzi samochod od przedniej cze¢sci, kiedy pasazer znajduje si¢ juz w pojezdzie (nigdy tylem).
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W momencie, kiedy ostatni pasazer zajmie miejsce, kierowca moze wsia$¢ do pojazdu. Komfort
Naszych klientow ma dla Nas priorytetowe znaczenie. Nalezy unika¢ niepotrzebnego hamowania i
przyspieszania. Hamowanie i zatrzymywanie odbywa si¢ bez szarpnigcia. Unika si¢ cofania z
pasazerem, gdyz moze to spowodowac jego dyskomfort. Podczas jazdy pasazer traktowany jest
dyskretnie. Wszelkie rozmowy rozpoczynane sg przez pasazera, nie kierowce. Nawet z trudnymi
klientami, kierowca jest zawsze przyjazny i profesjonalny. Zakonczenie podroézy Miejsce
zakonczenia podrozy wybierane jest w taki sposob, aby pasazer nie musial przechodzi¢ przez ulice.
Chodnik musi by¢ po prawej stronie pasazera po przyjezdzie. Drzwi powinny zosta¢ otworzone, a
nastepnie bagaz powinien zostaé przekazany pasazerowi. Po ustudze, kierowca pozostaje na
miejscu, dopoki pasazer jest w zasiegu wzroku. Kierowca stale sprawdza, czy pasazer nie
zapomniat przedmiotéw z samochodu (telefony komoérkowe, portfele, parasole, itp) 1 przekazuje je
lub zwraca do hotelu, gdy jest to mozliwe.
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