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Umowa Partnerstwa - Zasady zachowanie w roznych sytuacjach
Najwazniejsze zachowania w poszczegolnych sytuacjach

Sytuacja

Przybycie kierowcy na
miejsce spotkanie.

Pasazer nie odebrat
swojego telefonu 1 mineto
15 minut od ustalonego
terminu spotkania.

Klient skontaktowat si¢ z
kierowcg 1 anulowat
ushuge.

Spdznienie kierowcy.

Odbidr z lotniska: lot
zostal anulowany.

Problemy techniczne z
aplikacja.

Objazd, wypadek, zmiana
trasy.

Zachowanie kierowcy

1. Poinformowanie pasazera o dotarciu na miejsce.

2. Jesli pasazer nie znajduje si¢ na miejscu spotkania, kierowca dzwoni
do siedziby CAB PL .

3. Jesli wystapi blad potaczenia, kierowca wybiera ostatnio wybrany
numer w ksigzce telefonicznej i dzwoni, by sprawdzi¢, czy numer
klienta zostat prawidtowo zapisany: np +004903012345 jest btedne,
podczas gdy powinno by¢ +493012345 lub 00493012345, tak aby mogt
zosta¢ wprowadzony do potaczenia.

Kierowca kontaktuje si¢ z infolinia CAB PL i prosi o dalsze

wskazowki.

Kierowca odpowiada: ,,Dzigkuje za informacje, skontaktuje si¢ z
biurem CAB PL”. Nastepnie, kierowca dzwoni i relacjonuje sytuacje
pracownikowi biura.

Kierowca informuje biuro CAB PL tak szybko jak jest to mozliwe.
CAB PL wykona pozostale niezbedne czynnosci i poinformuje
kierowce oraz pasazera. Jezeli nie mozna nawigza¢ polaczenia z
biurem. kierowca informuje pasazera o spo6znieniu.

Odbidr w zaleznosci od godziny ladowania samolotu. Brak
dodatkowych kosztow dla pasazera, do momentu wystgpienia
spoznienia z jego winy. Kierowca w kazdym przypadku dzwoni do
siedziby CAB PL , kiedy planowany przejazd jest opézniony w
zwiazku z wczesniejszym opoznieniem.

Kierowca informuje biuro CAB PL

Kierowca informuje biuro CAB PL 1 raportuje jak trasa ulegta zmianie
(dystans oraz czas oczekiwania powinny by¢ uwzglednione). Tylko,
jezeli dluzszy postoj spowodowany jest zyczeniem kierowcy kierowca
powinien niezwlocznie poinformowac biuro, w pozostatych
przypadkach powinien zrobi¢ to po wykonaniu ustugi.
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